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Indledning

Hvor tilfredse er medlemmerne egentlig med deres forening? Hvad kan vi gare for at fa flere til at
deltage i vores aktiviteter? Er medlemmerne tilfredse med en forening drevet pa frivillig basis?
Dette er blot nogle af de spgrgsmal, som har veeret bestyrelsens udgangspunkt for at ivaerksaette
denne tilfredshedsundersggelse blandt Rygmarvsbrokforeningens medlemmer.

For at sgge svar pa de ovenstadende spargsmal er der blevet konstrueret et spgrgeskema, som er
blevet sendt ud til alle foreningens familie-, ungdoms- og voksenmedlemmer. Emnerne i dette
spgrgeskema har blandt andet veeret medlemmernes generelle deltagelse og aktivitetsniveau i

foreningen, foreningens arrangementer, nyhedsbladet, hjemmesiden mm.

Formalet med undersggelsen er at give bestyrelsen mulighed for at kunne tilpasse sine
arrangementer og gvrige aktiviteter mest muligt til medlemmernes gnsker og behov. Resultatet af

undersggelsen er samlet i denne rapport.

Det farste kapitel i rapporten handler om designet af undersggelsen. Hvilke tanker og principper,
der ligger bag konstruktionen af spgrgeskemaet og den efterfglgende analyse, samt hvor valid,
undersggelsen kan siges at veere.

Derneest falger selve analysen i kapitel 2, der er delt op efter forskellige hovedtemaer.

| rapportens konklusion vil de vigtigste konklusioner, som kan uddrages fra hvert enkelt hovedtema

blive samlet.

Langtfra alle data vil blive behandlet i denne rapport. For at alle dog alligevel skal have adgang til
data fra alle spgrgsmal i spgrgeskemaerne, er der blevet lavet tabeller over alle spgrgsmal — bade
samlet og fordelt pa de enkelte medlemskategorier. Disse tabeller er blevet samlet i et Appendiks,

som kan vedleegges rapporten efter behov.

Kapitel 1: Undersggelsesdesign

1.1 Valg af dataindsamlingsmetode

Den metode, der er blevet brugt til at indsamle data i forbindelse med denne
medlemsundersggelse, er et postomdelt spgrgeskema.

Fordelene ved dette metodevalg er blandt andet, at det er relativt let at na ud til mange
respondenter - i dette tilfeelde alle Rygmarvsbrokforeningens familie-, ungdoms- og

voksenmedlemmer. Det teeller ogsd med blandt fordelene, at respondenterne med et postomdelt



spargeskema far mere tid til at overveje og svare pa de enkelte spgrgsmal end ved et personligt
eller telefonisk interview, samt at de kan sikres anonymitet.

Det, der har veeret afggrende for valget af metode i forbindelse med denne undersggelse, har dog
veeret de ressourcer (i form af arbejdstimer), der har veeret til rAdighed. De almindelige alternativer
som eksempelvis personlige og telefoniske interviews er meget tidskreevende. Det geelder bade i
forbindelse med den tid, det tager at forberede og udfare det enkelte interview, men ogsa i
forbindelse med den efterfalgende bearbejdelse af interviewet, nar interviewet skal transskriberes
(afskrives fra band), og de mange abne spgrgsmal og svar skal analyseres. Havde der veeret afsat
mere tid til undersggelsen, ville en kombination af det postomdelte spgrgeskema samt personlige
og telefoniske interviews med et repraesentativt udsnit af Rygmarvsbrokforeningens medlemmer
have veeret den mest optimale og givtige dataindsamlingsmetode.

En af ulemperne ved et postomdelt spgrgeskema er, at det kan veere vanskeligt at sikre en
tilstreekkelig hgj svarprocent, hvilket er den vigtigste forudsaetning for, at undersggelsen kan siges
at veere valid (gyldig).

Dette er blevet imgdegéet ved for det farste at udsende skemaet med frankerede svarkuverter for
at gagre det let for respondenterne at besvare skemaet. For det andet er der i forbindelse med
undersggelsen blevet udlovet preemier, som er blevet udtrukket blandt de indsendte besvarelser.
For det tredje har der veeret afsat tid til at udsende rykkere, safremt der ikke var returneret

tilstreekkeligt mange besvarelser ved svarfristens udlgb.

1.2 Konstruktionen af spgrgeskemaet

Spegrgeskemaet til foreningens familiemedlemmer indeholder 58 spgrgsmal, mens
spgrgeskemaerne til ungdoms- og voksenmedlemmer indeholder 54.

| forbindelse med konstruktionen af selve spgrgeskemaet har der farst og fremmest veeret lagt
veegt pa at holde antallet af &bne spargsmal pa et absolut minimum. Abne spgrgsmal er meget
vanskelige og tidskreevende at analysere i forhold til lukkede spgrgsmal, hvor der er en fast raekke
af svarmuligheder.

Hovedparten af spgrgsmalene er formuleret som et udsagn, hvor svarmulighederne har veeret
rangeret pa en 7-punkts likert-skala fra eksempelvis "meget enig” til "7meget uenig”. | en 7-punkts
skala er der starre mulighed for at fa respondenterne til at nuancere deres svar, end der er i en 5-
punkts, idet der ofte er en tendens til, at respondenterne ikke veelger at svare i yderpunkterne. Hvis
respondenterne ikke vil svare i yderpunkterne, efterlades de med kun én svarmulighed udover den
neutrale i midten.

En del af emnerne i spargeskemaet er blevet deekket af flere spgrgsmal, der pa forskellig vis har

spurgt ind til det samme. Et af principperne for den made, hvorpd emner er blevet afdeekket, har



eksempelvis veeret at fa respondenterne til bade at tage stilling til, om et udsagn er sandt, og til
hvor vigtigt udsagnets emne er for dem. Disse udsagn kan bruges til at vurdere, hvor foreningen
kan forbedre sin indsats. Eksempelvis kunne respondenterne have erkleeret sig uenige i udsagnet
om, at deres muligheder for at opna indflydelse pa foreningens arbejde er gode, men samtidig

erkleere sig enige i, at det er meget vigtigt for dem at opna indflydelse.

1.3 Analyse ved hjeelp af datamatricen, SPSS

Spgrgsmalene i spgrgeskemaet er blevet omdannet til variable og kodet ind i analyseprogrammet,
SPSS. Dette analyseprogram har hovedsageligt to formal. For det farste kan der ved hjeelp af
SPSS skabes en samlet oversigt over alle variable og svar, og for det andet kan
statistikfunktionerne i programmet bruges til at lave beregninger ud fra det samlede dataseet,
heriblandt finde sammenhaenge blandt flere variable. Denne funktion er hovedsageligt blevet brugt
til at finde sammenhaenge mellem de forskellige former for medlemskab og de svar, der er givet i

forbindelse med andre variable.

1.4 Undersggelsens tidsplan
Undersggelsen har veeret planlagt til at skulle forega indenfor rammerne af en projektanseettelse
med 14,5 timer om ugen i ca. 4,5 maned fra d. 13. november 2006 til d. 26. marts 2007.
Tidsplanen har indeholdt:
e Uge 48-50: Indledende fase med indsamling af baggrundsviden ved hjeelp af forskellige
former for research, heriblandt 2 bandede personlige interviews.
e Uge 51-4: Konstruktionen af selve spgrgeskemaet, praetestning og justeringer afhaengigt af
tilbagemeldinger.
¢ Slutningen af uge 4: Udsendelse af spgrgeskemaet.
e Uge 5-6: Forberedelse til behandling af de returnerede besvarelser, herunder kodning af
skemaets forskellige spgrgsmal i analyseprogrammet, SPSS.
e Uge 7-9: Indtastning af besvarelser i analyseprogrammet samt udsendelse af rykkere til
foreningens ungdomsmedlemmer.

e Uge 10-12: Analyse og afrapportering.

1.5 Validitet
| forbindelse med denne undersggelse er der blevet udsendt i alt 337 spgrgeskemaer, hvoraf der
er kommet 165 gyldige besvarelser tilbage. Dette giver en total svarprocent pa ca. 49 %, hvilket er

en meget tilfredsstillende svarprocent i en undersggelse af denne type.



Fordelt p& de forskellige medlemskategorier ser svarprocenten ud som falger:

Antal udsendte skemaer | Antal gyldige besvarelser Svarprocent
Familiemedlemmer 206 96 Ca. 46,6 %
Ungdomsmedlemmer 71 33 Ca. 46,5 %
eller unge med
Familiemedlemskab
Voksenmedlemmer 60 36 Ca. 60 %

Inden for den farste svarfrist blev der ikke returneret tilstraekkeligt mange besvarelser fra
ungdomsmedlemmerne, og der blev derfor udsendt rykkere til de ungdomsmedlemmer, hvis

besvarelser ikke var blevet registreret.

De 165 gyldige besvarelser fordeler sig pa de forskellige medlemskategorier som vist i

nedenstdende tabel og figur 1.

Tabel 1. Hvilket medlemskab har du?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Familiemedlemskab 96 58,2 58,2 58,2
Voksenmedlemskab 36 21,8 21,8 80,0
Ungdomsmedlemskab 13 7.9 7.9 87,9
Ung m. familiemedlemskab 20 12,1 12,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Figur 1.

Hvilket medlemskab har du?

Ung m. familiemedlemskab 12,1 %

Ungdoms-
medlemskab 7,9 %

Familie-

Voksen- medlemskab 58,2 %

medlemskab 21,8 %



Denne fordeling er meget lig den generelle fordeling af medlemmer p&d medlemskategorierne i
foreningen, og undersggelsen vurderes derfor generelt at kunne give et meget validt billede af

medlemmernes forskellige holdninger.

| forbindelse med analysen af de indsendte besvarelser er det vigtigt at pointere, at ikke alle
variable (spgrgsmal i skemaet) er anvendelige. Dette er afhaengigt af spredningsmalet, som det er
blevet udregnet i analyseprogrammet, SPSS. Jo starre spredning, der er i svarene pa et
spgrgsmal, jo vanskeligere er det at tale om en tendens, der kan konkluderes noget entydigt ud af.
De resultater og konklusioner, der medtages i denne rapport, er udelukkende baseret pa de
spgrgsmal, hvor spredningen af svarene er tilstreekkelig lav til, at der kan peges pa en egentlig
tendens.

Tabeller over alle spgrgsmal — bade i det samlede datasset og fordelt pA medlemskategorier er

samlet i et Appendiks.

1.6 Anonymitet

Respondenterne i undersggelsen er blevet garanteret fuld anonymitet i forbindelse med deres
besvarelse af spgrgeskemaet. De er dog blevet bedt om at udfylde en kupon pa forsiden af
skemaet med deres navn og adresse for at kunne deltage i lodtraekningen om de udlovede
preemier. Kuponen er blevet klippet af spargeskemaet umiddelbart efter, at svarkuverten er blevet
abnet, og de afklippede kuponer opbevaret separat fra de besvarede spgrgeskemaer. Der er pa
denne made ingen medlemmer af bestyrelsen eller af foreningen i gvrigt, der har kunnet seette
respondenternes navn i forbindelse med deres besvarelse.

Kun ganske fa af respondenterne har valgt at indsende besvarelserne helt anonymt.

Kapitel 2: Analyse

2.1 Overordnede mal for tilfredshed, relevans og deltagelse
| dette afsnit preesenteres en overordnet analyse af respondenternes generelle tilfredshed med
foreningens tilbud, deres holdning til tilbudenes relevans samt deres deltagelse i foreningens

arrangementer.

Nedenstdende tabel og figur 2 viser respondenternes generelle tilfredshed med foreningens tilbud.

Fordelingen mellem de negative og positive svarkategorier er ikke til at tage fejl af, idet kun 6 % af



respondenterne har fordelt deres svar mellem de negative kategorier, mens hele 81,2 % har fordelt

deres svar i den positive ende af skalaen. 12,7 % af respondenterne har valgt at svare neutralt.*

Tabel 2. Hvor tilfreds er du/l generelt med foreningens tilbud til dig/jer?
Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Utilfreds 6 3,6 3,6 3,6
Nogenlunde utilfreds 4 2,4 2,4 6,1
Neutral 21 12,7 12,7 18,8
Nogenlunde tilfreds 36 21,8 21,8 40,6
Tilfreds 60 36,4 36,4 77,0
Meget tilfreds 38 23,0 23,0 100,0
Total 165 100,0 100,0
Figur 2.

Hvor tilfreds er du/l generelt med foreningens tilbud til dig/jer?

Utilfreds 3,6 %

Nogenlunde utilfreds 2,4 %

Meget tilfreds 23,0 % Neutral 12,7 %

Nogenlunde tilfreds 21,8 %

Tilfreds 36,4 %

| figur 2a pa& neeste side ses respondenternes tilfredshed fordelt pa de forskellige
medlemskategorier. Heraf fremgar det, at der er nogenlunde den samme fordeling i
ungdomsmedlemmer, mens

tifredshedsgraderne mellem familiemedlemmer og

voksenmedlemmer og unge m. familiemedlemskab skiller sig lidt ud.

L »Neutral” dekker over svarmulighederne "hverken/eller”, "ved ikke” eller "ikke relevant”.



Figur 2a. Tilfredshed fordelt pA medlemskategorier
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Hvilket medlemskab har du?

For voksenmedlemmerne geelder det, at der er en stagrre andel af respondenter i denne kategori,
der har erkleeret sig "utilfreds” med foreningens tilbud til dem, mens kun en ganske lille andel har
erkleeret sig "meget tilfreds”. En relativt stor andel af respondenterne har valgt at svare neutralt.
Der er dog stadig en overveegt af voksenmedlemmer, der er tilfredse eller nogenlunde tilfredse
med foreningens tilbud. Arsagerne til denne fordeling vil blive undersggt nsermere i forbindelse
med analysen af de gvrige spgrgsmal/variable i skemaet.

For unge med familiemedlemskab geelder det, at der er relativt mange, der har valgt at svare
neutralt eller blot "nogenlunde tilfreds” med foreningens tilbud. De preecise arsager til denne
fordeling kan veere vanskelige at identificere, men det bunder méske i nogle af de samme &arsager,
som ogsa ligger til grund for, at denne gruppe af unge har valgt ikke at indmelde sig i foreningen
som ungdomsmedlemmer. Blandt de unge, der er indmeldt som ungdomsmedlemmer, er der en

markant stgrre andel, der er tilfredse, mens ingen har valgt at svare neutralt.

2 Se den procentuelle fordeling af tilfredsgraden blandt medlemskategorierne i bilag 1.



Tabel og figur 3 viser respondenternes generelle holdning til relevansen af foreningens tilbud til
dem. Igen er der en klar fordeling af respondenternes besvarelser mellem de positive og negative
svarkategorier. Ca. 79 % har fordelt deres svar i den positive ende af skalaen, mens blot 8,5 % har
svaret i den negative ende. Dog er der en relativ stor del af respondenterne pa 30,9 %, der har

svaret, at tilbudene kun er "delvist relevante” for dem.

Tabel 3. Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget irrelevante 1 0,6 0,6 0,6
Irrelevante 4 24 2,4 3,0
Delvist irrelevante 9 55 55 8,5
Neutral 20 12,1 12,2 20,7
Delvist relevante 51 30,9 31,1 51,8
Relevante 52 31,5 31,7 83,5
Meget relevante 27 16,4 16,5 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Figur 3.
Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?

Meget irrelevante 0,6 %

Irrelevante 2,4 %

Mangler 0,6 %

Delvist irrelevante 5,5 %

Meget relevante 16,4 %

Neutral 12,1 %

Relevante 31,5 %

Delvist relevante 30,9 %




Som det fremgar af figur 3a, er der igen en forskel p&, hvordan de forskellige medlemskategorier
har fordelt deres besvarelser. Besvarelser i den negative ende af skalaen er hovedsageligt at finde
hos voksenmedlemmer og unge med familiemedlemskab. Seerligt udtalt er det hos
voksenmedlemmerne, hvor hele 22,9 % af de respondenter, der har svaret, har fordelt deres svar
pa de negative svarkategorier, mens der til sammenligning kun findes negative svar hos 4,2 % af

familiemedlemmerne.?

Figur 3a. Holdning til relevans af foreningens tilbud fordelt pa medlemskategorier
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% Se den procentuelle fordeling af respondenternes holdning til relevansen af foreningens tilbud blandt
medlemskategorierne i bilag 2.



Tabel og figur 4 viser respondenternes deltagelse i foreningens aktiviteter. 43,6 % af
respondenterne deltager aldrig eller mindre end 1 gang om aret i foreningens aktiviteter, mens
41,2 % deltager jeevnligt (1-2 gange om aret), og 12,7 % deltager oftere end 2 gange om aret.
Analysen af dette spgrgsmal afhaenger i saerlig hgj grad af, hvilke forventninger, foreningen
bar/kan have til medlemmernes deltagelse. 53,9 % af respondenterne deltager 1 eller flere gange
om aret, og spgrgsmalet er, om det kan forventes, at eksempelvis travle bgrnefamilier eller unge

ved siden af deres uddannelser og gvrige fritidsaktiviteter deltager mere.

Tabel 4. Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?

Frekvens | Procent | Valid procent | Kumulativ procent

Valide Aldrig 21 12,7 13,0 13,0
Sjeeldent (mindre end 1 gang om &ret) 51 30,9 31,7 44,7
Jeevnligt (1-2 gange om aret) 68 41,2 42,2 87,0
Oftere 21 12,7 13,0 100,0

Total 161 97,6 100,0

Mangler Mangler 4 2,4
Total 165 100,0
Figur 4.

Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?

Mangler 2,4 %

Aldrig 12,7 %

Oftere 12,7 %

Sjeeldent
(mindre end 1 gang om &ret) 30,9 %

Jaevnligt
(1-2 gange om éaret) 41,2 %

| figur 4a. ses det, hvordan deltagelsen i foreningens aktiviteter er fordelt paA medlemskategorierne.
Ungdomsmedlemmerne udggr den del af respondenterne, hvor den stgrste andel deltager mest,

mens voksenmedlemmerne igen ligger klart i bunden.
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Figur 4a. Deltagelse i foreningens aktiviteter fordelt pd medlemskategorier
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Ser man pa den procentuelle fordeling har 66,7 % af voksenmedlemmerne svaret, at de aldrig eller
kun sjeeldent deltager i foreningens aktiviteter, mens kun 33,3 % af ungdomsmedlemmer og unge
med familiemedlemskab har svaret det samme.

I den mest positive ende af skalaen har 24,2 % af ungdomsmedlemmer og unge med
familiemedlemskab svaret, at de deltager oftere end 2 gange om &aret. Blandt familiemedlemmerne
geelder det for 10,4 %, mens det for voksenmedlemmerne kun geelder for 8,3 % af

respondenterne.*

Generelt for bade tilfredshed, relevans og deltagelse geelder det, at voksenmedlemmerne viser
den svageste tilslutning. | de falgende afsnit af analysen vil der blive gaet mere i dybden med de
enkelte temaer i undersggelsen for bade at se de generelle tendenser blandt alle respondenterne,
men ogsa for at se, om nogle af de forskelle pa medlemskategorierne, der hidtil er kommet til

udtryk, kan forklares ved hjeelp af disse enkelte temaer.

* Se den procentuelle fordeling af respondenternes deltagelse i foreningens aktiviteter blandt medlemskategorierne i
bilag 3.
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2.2 Foreningens arrangementer

I forbindelse med foreningens arrangementer er der i spgrgeskemaet blevet stillet forskellige
spargsmal fordelt pA emner som antal, pris, indhold, information og afholdelse. Respondenterne er
ogsa blevet bedt om at svare pd, hvad der er afggrende for, om de veelger at deltage i foreningens

arrangementer.

2.2.1 Antallet af arrangementer

Tabel og figur 5 viser samtlige respondenters holdning til antallet af arrangementer i Igbet af et ar.
Som det fremgar af tabellen har 40 af respondenterne valgt ikke at tage stilling til dette spargsmal
ved enten at svare "ved ikke” eller "ikke relevant”. Ud af de resterende 125 besvarelser er der dog

et overbevisende flertal pa 83,2 %, der har svaret, at de finder antallet af arrangementer tilpas.

Tabel 5. Hvad synes du/l om antallet af arrangementer i lgbet af et ar?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Der er for mange 3 1,8 24 24
Antallet er tilpas 104 63,0 83,2 85,6
Der er for fa 18 10,9 14,4 100,0
Total 125 75,8 100,0
Mangler Ved ikke/lkke relevant 40 24,2
Total 165 100,0

Figur 5. Hvad synes du/l om antallet af arrangementer i lgbet af et ar?
100
Procent

80
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40

20

Der er for mange Antallet er tilpas Der er for f&

Hvad synes du/l om antallet af arrangementer i lgbet af et ar?

Splittes dette spagrgsmal op pa de forskellige medlemskategorier, sdledes som det er tilfeeldet i
tabel og figur 5a pa folgende side, fremgar det, at det hovedsageligt er blandt
voksenmedlemmerne, at der efterlyses flere arrangementer. En tredjedel (33.3 %) af de

voksenmedlemmer, der har taget stilling til dette spargsmal har svaret, at der er for fa
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arrangementer. Ogsa blandt unge med familiemedlemskab er der en relativ stor andel af

respondenterne, der efterlyser flere arrangementer.

Tabel 5a. Hvilket medlemskab har du? Hvad synes du/l om antallet af arrangementer i lgbet af et ar?
(Tabellen laeses vandret)

Total
Der er for mange|Antallet er tilpas| Der er for f&
Familiemedlemskab Antal 3 68 3 74
Procent 4,1% 91,9 % 4,1 % 100,0 %
Voksenmedlemskab Antal 18 9 27
Procent 66,7 % 33,3% 100,0 %
Ungdomsmedlemskab Antal 9 2 11
Procent 81,8 % 18,2 % 100,0 %
Ung m. familiemedlemskab Antal 9 4 13
Procent 69,2 % 30,8 % 100,0 %
Total Antal 3 104 18 125
Procent 2,4 % 83,2 % 14,4 % 100,0 %

Figur 5a. Holdning til antallet af arrangementer i lgbet af et ar

fordelt pA medlemskategorier

80
Antal
60 1
401
Hvad synes du/l om antallet
af arrangementer i lgbet af et ar
201 - Der er for mange
|:|Antallet er tilpas
ol miem [ |_L I_i M oer erfor 2

Familiemedlemskab  Ungdomsmedlemskab
Voksenmedlemskab  Ung m. familiemedlemskab

Hvilket medlemskab har du?

| spgrgeskemaet blev der desuden stillet spgrgsmal om respondenternes holdning til antallet af
arrangementer, der henvender sig til netop deres medlemskategori. | tabel og figur 6 vises
eksempelvis familiemedlemmernes holdninger til antallet af arrangementer, der henvender sig til
foraeldre/familier. Heraf fremgar det, at hele 89 % af de respondenter inden for familiekategorien,
der har valgt at tage stilling til dette spgrgsmal, har svaret, at "antallet er tilpas”. 9,6 % har svaret,

at der er for fa arrangementer, der henvender sig til foraeldre/familier.
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Tabel 6. Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender
sig til foreeldre/familier?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Der er for mange 1 1,0 1,4 1,4
Antallet er tilpas 65 67,7 89,0 90,4
Der er for f& 7 7.3 9,6 100,0
Total 73 76,0 100,0
Mangler Ved ikke/lkke relevant 23 24,0
Total 96 100,0

Figur 6. Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender

sig til foreeldre/familier?
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Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender sig til foraeldre?

| tabel og figur 7 vises familiemedlemmernes holdning til antallet af arrangementer, der henvender
sig til barn (til og med 15 ar). Her er andelen af respondenterne, der har svaret, at "antallet er
tilpas”, mindre, mens 21 % af de respondenter inden for familiekategorien, der har valgt at tage

stilling til dette spargsmal, har svaret, at "der er for fa”.
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Tabel 7. Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender

sig til bgrn (til og med 15 &r)?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Der er for mange 2 2,1 3,2 3,2
Antallet er tilpas 47 49,0 75,8 79,0
Der er for f& 13 13,5 21,0 100,0
Total 62 64,6 100,0
Mangler Mangler 1 1,0
Ved ikke/lkke relevant 33 34,4
Total 34 35,4
Total 96 100,0

Figur 7. Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender

sig til bgrn (til og med 15 ar)?
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Hvad synes | om antallet af arrangementer, der henvender sig til
barn (til og med 15 ar)?

Flertallet af respondenterne i familiekategorien giver altsd udtryk for, at antallet af arrangementer

bade til familier og barn til og med 15 ar er tilpas. Der er dog en starre andel af respondenterne pa

det sidste spgrgsmal, der efterlyser flere arrangementer til deres barn.

Tabel og figur 8 viser ungdomsmedlemmernes holdning til antallet af arrangementer, der

henvender sig til

dem. Her er billedet noget anderledes end blandt respondenterne i

familiekategorien. 27 respondenter har valgt at tage stilling til dette spgrgsmal, og ud af dem har

14 valgt at svare, at der er for fa arrangementer, der henvender sig til dem. Det giver en fordeling

pa 51,9 %, der har svaret, at der er for fa arrangementer, mens 48,1 % har svaret, at antallet er

tilpas.
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Tabel 8. Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til ungdomsmedlemmer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Antallet er tilpas 13 39,4 48,1 48,1
Der er for f& 14 42,4 51,9 100,0
Total 27 81,8 100,0
Mangler Ved ikke/lkke relevant 6 18,2
Total 33 100,0

Figur 8. Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til ungdomsmedlemmer?
60

Procent

50

401

30 1

201

10

Antallet er tilpas Der er for f&

Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til ungdomsmedlemmer?

Tabel og figur 9 viser voksenmedlemmernes holdning til antallet af arrangementer, der henvender
sig til deres medlemskategori. Her fortseetter den tendens, der kom til udtryk blandt
ungdomsmedlemmerne. 19 ud af de 30 respondenter inden for voksenkategorien, der har taget
stilling til dette spargsmal (dvs. 63,3 %), har svaret, at der er for f4 arrangementer, der henvender

sig til dem, mens 11 har svaret, at antallet er tilpas.

Tabel 9. Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til voksenmedlemmer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Antallet er tilpas 11 30,6 36,7 36,7
Der er for fa 19 52,8 63,3 100,0
Total 30 83,3 100,0
Mangler Ved ikke/lkke relevant 6 16,7
Total 36 100,0

16



Figur. 9 Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til voksenmedlemmer?
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Hvad synes du om antallet af arrangementer, der henvender
sig til voksenmedlemmer?

Det kunne umiddelbart se ud som om, at holdningen til antallet af arrangementer, er en af de
faktorer/variable, der treekker ned i voksen- og ungdomsmedlemmers generelle tilslutning i de

overordnede mal for tilfredshed, relevans og deltagelse.

2.2.2 Indholdet af arrangementerne
| forbindelse med indholdet af foreningens arrangementer er der i spgrgeskemaet blevet stillet

forskellige spargsmal til respondenternes holdninger til bade det faglige og det sociale indhold.

Tabel og figur 10 viser eksempelvis respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt det er
vigtigt for dem, at der er et fagligt indhold i foreningens arrangementer. Heraf fremgar det, at der
samlet set er nogenlunde enighed blandt foreningens medlemmer om, at det faglige indhold (i form
af eksempelvis foredrag om MMC) i foreningens arrangementer betyder meget. 75,5 % af de, der
har taget stilling til dette spgrgsmal har fordelt deres svar mellem de positive svarmuligheder,

mens kun 6,7 % har svaret negativt. 17,8 % har valgt at forholde sig neutralt.
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Tabel 10. Det er meget vigtigt for mig/os, at der er et fagligt indhold i foreningens arrangementer.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Uenig 8 4.8 4.9 4.9
Delvist uenig 3 1,8 1,8 6,7
Neutral 29 17,6 17,8 24,5
Delvist enig 27 16,4 16,6 41,1
Enig 52 315 31,9 73,0
Meget enig 44 26,7 27,0 100,0
Total 163 98,8 100,0
Mangler Mangler 2 1,2
Total 165 100,0

Figur 10. Det er meget vigtigt for mig/os, at der er et fagligt indhold i foreningens

arrangementer.
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Det er meget vigtigt for mig/os, at der er et fagligt indhold i foreningens arrangementer.

Tabel og figur 11 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt de savner
arrangementer med fagligt indhold. Her er respondenternes svar fordelt lidt mere ligeligt mellem de
forskellige svarmuligheder. En stor del (35,6 %) af respondenterne har valgt at forholde sig neutralt
til dette udsagn, hvilket muligvis kan forklares med, at de, der ikke deltager sa ofte i foreningens
arrangementer, ikke har fundet dette udsagn relevant for dem. Af de resterende har 42,4 % i en
eller anden grad erkleeret sig enig i dette udsagn, mens 22,1 % har erkleeret sig uenige. Selvom
fordelingen er mere lige, har et flertal af respondenterne i undersggelsen saledes givet udtryk for,

at de savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold.
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Tabel 11. Jeg/vi savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 2 1,2 1,2 1,2
Uenig 28 17,0 17,2 18,4
Delvist uenig 6 3,6 3,7 22,1
Neutral 58 35,2 35,6 57,7
Delvist enig 28 17,0 17,2 74,8
Enig 29 17,6 17,8 92,6
Meget enig 12 7,3 7.4 100,0
Total 163 98,8 100,0
Mangler Mangler 2 1,2
Total 165 100,0

Figur 11. Jeg/vi savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold.
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Jeg/vi savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold.

Tabel 11a. Hvilket medlemskab har du? Jeg/Vi savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold.
(Tabellen leeses vandret)

Total
Meget | Uenig | Delvist| Neutral |Delvist| Enig | Meget
uenig uenig enig enig
Familiemedlemskab | Antal 20 3 29 20 19 4 95
Procent 21,1%|32% | 305% [21,1%]| 20,0% | 4,2% |100,0 %
Voksenmedlemskab | Antal 1 2 11 4 9 8 35
Procent| 2,9 % | 5,7 % 3L,4% [11,4%]| 25,7 % [22,9 %| 100,0 %
Ungdomsmedlemskab | Antal 1 2 8 1 1 13
Procent 7,7% |154%| 615% | 7,7% | 77% 100,0 %
Ung m. Antal 1 5 1 10 3 20
familiemedlemskab
Procent| 5,0 % |25,0 %| 5,0 % | 50,0 % |15,0% 100,0 %
Total Antal 2 28 6 58 28 29 12 163
Procent| 1,2 % |17,2%| 3,7% | 356 % |17,2%| 17,8% | 7,4 % | 100,0 %

Af tabel 11a fremgér det, at det hovedsageligt er respondenter med voksenmedlemskab, der

efterspgrger arrangementer med et hgjere fagligt indhold. 60 % af voksenmedlemmerne har i en
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eller anden grad erkleeret sig enige i dette udsagn, mens det samme geelder for 45,3 % af
respondenterne i familiekategorien. Blandt ungdomsmedlemmer og unge med familiemedlemskab
geelder det, at en meget stor del har valgt at forholde sig neutralt til udsagnet, mens de resterende

hovedsageligt har erkleeret sig uenige.

Tabel og figur 12 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt det sociale indhold i
foreningens arrangementer er vigtigt for dem. Her er fordelingen af respondenternes svar pa de
forskellige svarkategorier endnu mere entydig end i tabel og figur 10, der handlede om det faglige
indhold. Kun 1 af respondenterne (0,6 %) har erkleeret sig delvist uenig i, at det sociale indhold i
arrangementerne er vigtigt. 15,2 % har valgt at forholde sig neutralt til udsagnet, mens hele 84,1 %

har fordelt deres svar pa de positive svarkategorier.

Tabel 12. Det sociale indhold i foreningens arrangementer er meget vigtigt for mig/os.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Delvist uenig 1 0,6 0,6 0,6
Neutral 25 15,2 15,2 15,9
Delvist enig 13 7,9 7,9 23,8
Enig 63 38,2 38,4 62,2
Meget enig 62 37,6 37,8 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Figur 12. Det sociale indhold i foreningens arrangementer er meget vigtigt for mig/os.
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Det sociale indhold i foreningens arrangementer er meget vigtigt for mig/os.

Tabel og figur 13 viser respondenternes holdninger til udsagnet om, hvorvidt de savner

arrangementer med socialt indhold. Igen har en stor del af respondenterne (41,2 %) valgt at
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forholde sig neutralt til dette udsagn, og den mulige forklaring ma vaere den samme som i forhold til
udsagnet om, hvorvidt medlemmerne savner arrangementer med et hgjere fagligt indhold. De har
sandsynligvis ikke fundet udsagnet relevant for dem. Af de resterende respondenter har 37,6 % i
en eller anden grad erkleeret sig enige i udsagnet, mens 21,2 % har erkleeret sig uenige. Flertallet
af de respondenter, der har taget stilling til udsagnet, giver saledes udtryk for, at de savner

arrangementer med et socialt indhold.

Tabel 13. Jeg/Vi savner flere sociale arrangementer.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 5 3,0 3,0 3,0
Uenig 21 12,7 12,7 15,8
Delvist uenig 9 5,5 5,5 21,2
Neutral 68 41,2 41,2 62,4
Delvist enig 29 17,6 17,6 80,0
Enig 18 10,9 10,9 90,9
Meget enig 15 9,1 9,1 100,0
Total 165 100,0 100,0

Figur 13. Jeg/Vi savner flere sociale arrangementer.
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Jeg/Vi savner flere sociale arrangementer.

Af tabel 13a fremgar det, at det hovedsageligt er blandt ungdomsmedlemmer og unge med
familiemedlemskab, at der efterlyses flere sociale arrangementer. Ca. 60 % af respondenterne i
begge disse ungdomskategorier har i en eller anden grad erklaeret sig enige i udsagnet.

Blandt respondenterne i voksenkategorien geelder det for 41,7 %, mens det for respondenterne i
familiekategorien kun geelder for 28 %. Seerligt i familie- og voksenkategorien er der mange, der

har valgt at forholde sig neutralt til udsagnet.
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Tabel 13a. Hvilket medlemskab har du? Jeg/Vi savner flere sociale arrangementer.

(Tabellen laeses vandret)

Total
Meget | Uenig |Delvist |Neutral| Delvist| Enig | Meget
uenig uenig enig enig
Familiemedlemskab Antal 3 16 7 43 13 13 1 96
Procent| 3,1 % |16,7 %| 7,3 % 44,8 %|13,5 %|13,5%| 1,0 % | 100,0 %
Voksenmedlemskab Antal 2 2 2 15 8 2 5 36
Procent| 5,6 % | 5,6 % | 5,6 % 41,7 %(22,2 %| 5,6 % |13,9 %] 100,0 %
Ungdomsmedlemskab Antal 5 3 1 4 13
Procent 38,5 %|23,1 %| 7,7 % 30,8 %| 100,0 %
Ung m. familiemedlemskab | Antal 3 5 5 2 5 20
Procent 15,0 % 25,0 %25,0 %{10,0 %|25,0 %| 100,0 %
Total Antal 5 21 9 68 29 18 15 165
Procent| 3,0 % |12,7 %| 5,5 % 41,2 %|17,6 %|10,9 %| 9,1 % | 100,0 %

2.2.3 Hvad er det afggrende for medlemmernes deltagelse?

Foreningens medlemmer er desuden blevet bedt om at tage stilling til, hvad der er det afggrende

for, om de veelger at deltage i foreningens arrangementer.

Prioriteringen mellem de forskellige faktorer, der blev opstillet i spargeskemaet, fordeler sig som

vist i tabel 14.

Tabel 14. Hvad er afggrende for, om du/familien deltager i foreningens arrangementer?

(Tabellen lzeses vandret)

1. 2. 3. 4, 5. 6. Mangler Total
prioritet | prioritet | prioritet | prioritet | prioritet | prioritet

Det sociale indhold 255% 17,0% 7,9 % 10,3 % 4,8 % 3.0% 315% | 100,0 %

Det faglige indhold 206% | 158% 9,7% 7,9 % 7,9 % 6,7 % 31,5% | 100,0 %

Tidspunkt 10,9 % 12,1 % 18,2 % 121 % 10,3 % 4,8 % 315% | 100,0 %

Sted 4.2 % 121% | 16,4% | 20,6 % 7,3 % 7,9 % 31,5% | 100,0 %

Pris 3,6 % 6,7 % 115% | 115% | 27,9% 7,3% 31,5% | 100,0 %

At vi kan fa 3,6 % 4,8 % 4,8 % 6,1 % 103% | 38,8% | 31,5% | 100,0 %
gkonomisk stegtte til

deltagelsen

Det sociale og det faglige indhold ligger naesten lige i toppen som de faktorer, der prioriteres

hgjest, nar foreningens medlemmer beslutter, om de vil deltage i arrangementerne. Til gengeeld

vurderes sted, pris og den mulige gkonomiske stgatte relativt lavt. Mest markant er det, at hele 38,8

% af respondenterne placerer den gkonomiske stgtte som deres 6. prioritet.
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Respondenterne i familiekategorien er ligeledes blevet spurgt om, hvad der er det afggrende for,
om deres barn deltager i foreningens arrangementer. Her fordeler prioriteringen sig som vist i tabel
15.

Tabel 15. Hvad er afggrende for, om jeres barn deltager i foreningens arrangementer?

(Tabellen laeses vandret)

1. 2. 3. 4, 5. Mangler Total
prioritet | prioritet | prioritet | prioritet | prioritet
Det sociale indhold 458% | 10,4 % 6,3 % 3,1% 52 % 29,2% | 100,0 %

Tidspunkt 156% | 240% | 19.8% 4,2 % 73% 29,2% | 100,0 %
Sted 4,2 % 219% | 27,1 % 9,4 % 8,3 % 29,2% | 100,0 %
Pris 31% 21% 125% | 42,7% | 10,4% | 29,2% | 100,0 %

At vi kan fa gkonomisk | 2,1 % 125% 5,2 % 115% | 39,6% | 29,2% | 100,0 %
statte til deltagelsen

Heraf fremgar det med al tydelighed, at det er det sociale indhold i arrangementerne, der vaegtes
hgjest, nar det besluttes, om bgrnene skal deltage i foreningens arrangementer. Faktorer som pris

og wkonomisk statte ligger meget klart placeret i bunden som henholdsvis 5. og 6. prioritet.

2.2.4 Prisen pa arrangementerne

| forbindelse med respondenternes holdning til prisen p& arrangementerne viser tabel og figur 16
en meget klar tendens.

83,5 % af de respondenter, der har valgt at tage stilling til dette spargsmal, har svaret, at
prisniveauet pa foreningens arrangementer er tilpas. Ud af samtlige besvarelser af dette
spargsmal har 21,8 % svaret "Ved ikke” eller "Ikke relevant”, hvilket ma forklares med, at de enten
ikke deltager i arrangementerne, eller at de modtager stgtte fra deres hjemkommune og derfor ikke
kan tage stilling. Som det fremgar af tabellen over, hvorvidt medlemmerne har modtaget statte til
deres deltagelse i foreningens arrangementer pa side 10 i Appendiks, har 64,4 % af
respondenterne svaret ja til, at de har modtaget stgtte fra kommunen til deres deltagelse i

arrangementerne.
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Tabel 16. Hvad synes du/l om niveauet for priserne pa foreningens arrangementer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide For hgit 20 12,1 15,7 15,7
Tilpas 106 64,2 83,5 99,2
For lavt 1 0,6 0,8 100,0
Total 127 77,0 100,0
Mangler Mangler 2 1,2
Ved ikke/lkke relevant 36 21,8
Total 38 23,0
Total 165 100,0

Figur 16. Hvad synes du/l om niveauet for priserne pa foreningens arrangementer?
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Hvad synes du/l om niveauet for priserne pa foreningens arrangementer?

Under hovedtemaet om foreningens arrangementer, ser der ud til at gemme sig en stor del af
forklaringen pa, hvorfor ungdomsmedlemmer og iszer voksenmedlemmer skiller sig ud i de
overordnede mal for tilfredshed, relevans og deltagelse. Som det fremgar af analysen af dette
tema er der generelt stor tilfredshed med antallet af arrangementer i lgbet af et &, men denne
tifredshed ger sig mest gaeldende blandt familie- og ungdomsmedlemmer. For bade unge med
familiemedlemskab og voksenmedlemmer geelder det, at omkring en tredjedel af respondenterne
mener, at der er for fa arrangementer. Bade voksen- og ungdomsmedlemmer efterlyser ogsa flere
arrangementer, der henvender sig mere specifikt til dem.

| forbindelse med indholdet af arrangementerne ser det ud til, at typen af arrangementer, der
eftersparges, imidlertid er forskellig. Hvor det hovedsageligt er de voksne respondenter, der
efterlyser arrangementer med et hgjere fagligt indhold, efterlyser ungdomsmedlemmerne

arrangementer med mere fokus pa det sociale indhold.
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For alle respondenter ser det ud til, at faktorer som det sociale og faglige indhold i
arrangementerne er klart det mest afggrende for, om de veelger at deltage, mens faktorer som
eksempelvis pris og gkonomisk statte prioriteres lavest.

Dette giver dog ikke ngdvendigvis foreningen mulighed for blot at haeve prisen. Langt de fleste af
de, der har taget stilling til spgrgsmalet om prisen pa arrangementerne, har svaret, at prisen er
tilpas, mens 15,7 % har svaret, at den er for hgj. Analysen viser, at sa laenge indholdet af
arrangementerne kan skabe tilfredshed, spiller prisen en mindre vaesentlig rolle i medlemmernes

beslutning om at deltage.

2.3 Nyhedsbladet

Medlemmerne er i spgrgeskemaet blevet stillet spargsmal om, hvor ofte de leeser foreningens
nyhedsblad, deres holdning til antallet af udgivelser i lgbet af et ar samt deres holdninger til bladets
indhold.

2.3.1 Leesehyppighed og antal udgivelser

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt medlemmerne leeser nyhedsbladet, fordeler respondenternes svar
sig som vist i tabel 17.

Heraf fremgar det, at langt stgrstedelen af alle respondenter (77,6 %) har svaret, at de laeser

nyhedsbladet, hver gang det udkommer.

Tabel 17. Leeser du/l foreningens nyhedsblad?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig/sjeeldent 6 3,6 3,6 3,6
Af og til 31 18,8 18,8 22,4
Ja, hver gang det udkommer 128 77,6 77,6 100,0
Total 165 100,0 100,0
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Nyhedsbladet udkommer 4 gange om aret, og adspurgt om deres holdning til dette antal svarer
over 87,6 % af de respondenter, der har taget stilling, at antallet er tilpas, saledes som det er vist i
tabel 18. Ingen har svaret, at der udkommer for mange, mens 12,4 % af de, der har taget stilling til

spgrgsmalet, har svaret, at der er for fa.

Tabel 18. Hvad synes du/l om antallet af udgivelser af foreningens nyhedsblad?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Antallet er tilpas 134 81,2 87,6 87,6
Der er for f& 19 11,5 12,4 100,0
Total 153 92,7 100,0

Mangler Mangler 1 0,6

Ved ikke/lkke relevant 11 6,7

Total 12 7.3

Total 165 100,0

2.3.2 Nyhedsbladets indhold

Medlemmerne er desuden blevet bedt om at tage stilling til forskellige udsagn om indholdet af
nyhedsbladet. Udsagnene handler for det fgrste om indholdet generelt og dernaest om indholdet
fordelt pa artikler om det sociale liv i foreningen, artikler om MMC og artikler med informationer om,
hvad der sker pa handicapomradet mht. eksempelvis nye former for hjeelpemidler eller lignende.
Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til, hvorvidt de forskellige typer af indhold er

interessante, samt om hvorvidt de er vigtige for dem.

Besvarelserne viser alle den samme positive tendens, idet respondenterne pa undersggelsen
generelt har givet udtryk for, at indholdet i nyhedsbladet er interessant for dem. Tabel og figur 19
viser respondenternes holdning til indholdet generelt, og det ses her, at hele 81,9 % af

respondenterne har fordelt deres svar i de positive svarkategorier.

Tabel 19. Indholdet af nyhedsbladet er ofte interessant for mig/os.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Meget uenig 1 0,6 0,6 0,6
Uenig 5 3,0 3,0 3,6
Delvist uenig 8 4,8 4,8 8,5
Neutral 16 9,7 9,7 18,2
Delvist enig 48 29,1 29,1 47,3
Enig 58 35,2 35,2 82,4
Meget enig 29 17,6 17,6 100,0
Total 165 100,0 100,0
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Figur 19. Indholdet af nyhedsbladet er ofte interessant for mig/os.
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Indholdet af nyhedsbladet er ofte interessant for mig/os.

Figur 20, 21 og 22 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt de forskellige former
for indhold i nyhedsbladet er vigtige for dem. Det fremgar her, at respondenterne finder alle tre
indholdstyper vigtige, men sarligt nar det galder artikler, der indeholder viden om MMC, og
artikler, der informerer om udviklinger pa handicapomradet, er svarene fordelt i de to mest positive

svarkategorier.”

Figur 20. Det er meget vigtigt for mig/os at leese artikler og historier om

det sociale liv i foreningen.
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Det er meget vigtigt for mig/os at leese artikler og historier om det sociale liv i foreningen.

® Tabellerne med de pracise angivelser af antal og procent kan findes i Appendiks s. 16-17
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Figur 21. Det er meget vigtigt for mig/os at leese artikler,
der kan gge min/vores viden om MMC.
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Det er meget vigtigt for mig/os at leese artikler, der kan gge min/vores viden om MMC.

Figur 22. Det er meget vigtigt for mig/os, at jeg/vi kan fglge med i,

hvad der sker pa handicapomradet.
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Det er meget vigtigt for mig/os, at jeg/vi kan falge med i, hvad der sker pa handicapomradet.

Generelt er der meget stor tilfredshed med nyhedsbladet at spore blandt respondenterne pa
undersggelsen. Dette geelder bade i forhold til antallet af udgivelser og indholdets relevans.
Respondenterne finder det vigtigt at leese artikler om bade det sociale liv i foreningen, om MMC og
om handicapomradet generelt. Seerligt de to sidstnaevnte ser ud til at betyde meget for

respondenterne pa denne undersggelse, hvilket der selvfalgelig ber tages hgjde for.
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2.4 Hjemmeside og diskussionsforum
| forbindelse med foreningens hjemmeside er der i spgrgeskemaet blevet stillet spgrgsmal om

hyppigheden af medlemmernes besgg pa siden og af deres besgg pa sidens diskussionsforum.
Af tabel og figur 23 fremgar det, at 49,7 % af respondenterne har svaret, at de besgger
hjemmesiden mindre end en gang pr. maned, mens i alt 27,9 % besgger den 1-2 gange pr. maned

eller oftere end det. 22,4 % har svaret, at de aldrig besgger siden.

Tabel 23. Hvor ofte besgger du/l foreningens hjemmeside?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig 37 22,4 22,4 22,4
Sjeeldent (mindre end 1 82 497 497 72,1
gang pr. maned)

Jeevnligt (1-2 gange pr. 33 20,0 20,0 92,1

méaned)
Oftere 13 7,9 7,9 100,0

Total 165 100,0 100,0

Figur 23. Hvor ofte besgger du/l foreningens hjemmeside?
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Hvor ofte besgger du/l foreningens hjemmeside?

Hvordan denne fordeling af svarene skal tolkes afheenger i hgj grad af, hvor ofte man kan forvente,
at medlemmerne vil besagge siden. Hvilke oplysninger er det, medlemmerne kan finde pa siden, og
hvor ofte kan de i deres hverdag siges at have behov for disse oplysninger? Set i lyset af dette er
det bestemt positivt, at naesten 30 % af respondenterne besgger siden 1-2 gange pr. maned eller
oftere.

Sammenlignes tallet med interessen for at leese foreningens nyhedsblad ser der selvfglgelig ud til

at veere en ringe interesse for at besgge hjemmesiden, men dette kan muligvis forklares ved at se
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pa indholdet af de to forskellige medier, idet de i et meget stort omfang deekker det samme
informationsbehov. Da en meget stor andel af respondenterne har svaret, at de laeser
nyhedsbladet med stor interesse, er det maske kun meget naturligt, at de har faet en stor del af
deres informationsbehov daekket her. Hertii kommer selvfglgelig ogsd, at oversigten over
foreningens arrangementer ligeledes sendes ud i trykt form, hvorfor medlemmerne ikke

ngdvendigvis har behov for at besgge hjemmesiden for at finde de samme oplysninger.

Foreningens hjemmeside indeholder imidlertid et interaktivt aspekt i form af sidens
diskussionsforum, som ikke er at finde i nyhedsbladet. Af tabel og figur 24 fremgar det, at 77,3 %
af de respondenter, der har taget stilling til dette spgrgsmal, aldrig eller kun sjaeldent besgger
forummet. Dette kan igen skyldes, at medlemmerne generelt far deres informationsbehov daekket
andre steder, og at de derfor ikke besgger siden og maske derfor ikke er s& opmaerksomme p3, at

dette tilbud eksisterer.

Tabel 24. Besgger du/l hjemmesidens diskussionsforum?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig/sjeeldent 126 76,4 77,3 77,3
Af og til 31 18,8 19,0 96,3
Ja, ofte 6 3,6 3,7 100,0
Total 163 98,8 100,0
Mangler Mangler 2 1,2
Total 165 100,0

Figur 24. Besgger du/l hjemmesidens diskussionsforum?
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Besgger du/l hjemmesidens diskussionsforum?

@nsker man fra foreningens side at fa flere af medlemmerne til at besgge siden og

diskussionsforummet, kan det veere en idé at gare siden mere interaktiv og dermed ggre den til et
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bedre redskab for kommunikationen mellem foreningen og medlemmerne samt mellem
medlemmerne. Eksempelvis kunne det gegres muligt for medlemmerne at tilmelde sig
arrangementer direkte pa siden i stedet for via brev. Dette ville muligvis sikre, at flere vil besgge

siden og maske dermed ogsa diskussionsforummet.

2.5 Foreningsvejledere
Foreningens vejlederordning har veeret endnu et af hovedtemaerne i spgrgeskemaet.
Inden for dette tema er der for det farste blevet stillet spgrgsméal om, hvorvidt medlemmerne har

benyttet sig af ordningen, og dernaest om, hvorvidt ordningen er vigtig for dem.

Som det fremgar af tabel 25, har 69,2 % af de respondenter, der har taget stilling til dette

spargsmal, svaret nej til at have benyttet sig af ordningen. 21,4 % har svaret ja.

Tabel 25. Har du/l benyttet foreningens vejlederordning?

Frekvens Procent Valid Procent | Kumulativ procent
Valide Nej 110 66,7 69,2 69,2
Ja 34 20,6 21,4 90,6
Ved ikke 15 9,1 9,4 100,0
Total 159 96,4 100,0
Mangler Mangler 6 3,6
Total 165 100,0

Som med spgrgsmalene i forbindelse med foreningens hjemmeside afhaenger tolkningen af denne
fordeling i hgj grad af, hvad foreningen opstiller som sit succeskriterium for anvendelsen af
vejlederordningen. Hvad er medlemmernes behov for radgivning og vejledning i hverdagen, og
hvordan far de normalt dette behov daekket?

Tabel og figur 26 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt det er vigtigt for dem at
kunne modtage radgivning og vejledning af foreningens vejledere. Heraf fremgar det, at
stgrstedelen af respondenterne erkleerer sig enig i, at det er vigtigt for dem. 62,2 % af
respondenterne har fordelt deres svar blandt de positive svarmuligheder, mens kun 7,9 % har
fordelt deres svar pa de negative. En relativ stor andel pa 29,9 % har valgt at forholde sig neutralt

til udsagnet.
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Tabel 26. Det er vigtigt for mig/os at kunne fa vejledning/radgivning om MMC af foreningens
vejledere.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 1 0,6 0,6 0,6
Uenig 8 4,8 49 55
Delvist uenig 4 2,4 2,4 7.9
Neutral 49 29,7 29,9 37,8
Delvist enig 33 20,0 20,1 57,9
Enig 48 29,1 29,3 87,2
Meget enig 21 12,7 12,8 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Figur 26. Det er vigtigt for mig/os at kunne fa vejledning/radgivning om MMC

af foreningens vejledere.
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Det er vigtigt for mig/os at kunne fa vejledning/rddgivning om MMC af foreningens vejledere.

Kun cirka 20 % af respondenterne pa denne undersggelse svarer altsa, at de har benyttet sig af
foreningens vejlederordning, mens over 60 % har svaret, at ordningen trods alt er vigtig for dem.
Mange har imidlertid valgt at forholde sig neutralt.

@nsker man fra foreningens side, at flere af medlemmerne skal benytte sig af ordningen, er det
derfor for det fgrste vigtigt at se pa, om medlemmerne er blevet informeret i tilstreekkelig grad om
eksistensen af ordningen, samt om hvad vejlederne kan tilbyde.

Dernaest kunne det vaere en mulighed at abne for flere adgange til den. Igen kunne foreningens
hjemmeside spille en starre rolle, idet man her ville kunne lave en form for brevkassefunktion, hvor

medlemmerne anonymt ville kunne stille spgrgsmal til foreningsvejlederne.
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2.6 Ekstern radgivning og vejledning

Denne del af analysen handler om den radgivning og vejledning, som medlemmerne kan hente
uden for foreningen. Medlemmerne er blandt andet blevet bedt om at tage stilling til udsagn om,
hvorvidt de mangler information om, hvor de kan sgge radgivning og vejledning, samt om, hvorvidt
det er vigtigt for dem, at foreningen har eksterne samarbejdspartnere som eksempelvis

Solbakkens Radgivningscenter for Bevaegelseshandicap.

Tabel og figur 27 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt de mangler
informationer om, hvor de kan sgge radgivning og vejledning. Tendensen i respondenternes
holdninger til dette udsagn er ikke seerligt entydig. En meget stor andel pa 32,3 % har valgt at
forholde sig neutralt til udsagnet, 32, 4 % har i en eller anden grad erkleeret sig enige, mens 35,3
% i en eller anden grad har erkleeret sig uenige. Dog har 27,4 % erkleeret sig klart "uenige” i, at de

savner informationer om, hvor de kan sgge radgivning.

Tabel 27. Jeg/vi savner informationer om, hvor jeg/vi kan sgge radgivning og vejledning.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 4 2,4 2,4 2,4
Uenig 45 27,3 27,4 29,9
Delvist uenig 9 55 55 35,4
Neutral 53 32,1 32,3 67,7
Delvist enig 30 18,2 18,3 86,0
Enig 16 9,7 9,8 95,7
Meget enig 7 4,2 4,3 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Figur 27. Jeg/vi savner informationer om, hvor jeg/vi kan sgge raddgivning og vejledning.
40
Procent

30

20 1

10

Meget uenig Delvist uenig Delvist enig Meget enig
Uenig Neutral Enig

Jegl/vi savner informationer om, hvor jeg/vi kan sgge radgivning og vejledning.
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Tabel og figur 28 viser respondenternes holdning til udsagnet om, hvorvidt det er vigtigt for dem, at
de via foreningen kan fa kontakt til andre radgivningsinstanser (eksempelvis Solbakkens
Radgivningscenter for Beveegelseshandicap). Her er billedet meget mere entydigt, og en meget
stor andel af respondenterne har erkleeret sig erkleeret sig enige i en eller anden grad. 75,5 % har
fordelt deres svar pa de positive svarmuligheder. 4,8 % pa de negative, mens 19,5 % har valgt at

forholde sig neutralt til udsagnet.

Tabel 28. Det er vigtigt for mig/os, at jeg/vi gennem foreningen kan fa kontakt til fagfolk uden for
foreningen, som kan radgive og vejlede om MMC.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 2 1,2 1,2 1,2
Uenig 5 3,0 3,0 4.3
Delvist uenig 1 0,6 0,6 49
Neutral 32 19,4 19,5 24,4
Delvist enig 27 16,4 16,5 40,9
Enig 59 35,8 36,0 76,8
Meget enig 38 23,0 23,2 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Figur 28. Det er vigtigt for mig/os, at jeg/vi gennem foreningen kan fa kontakt til fagfolk uden for
foreningen, som kan radgive og vejlede om MMC.
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Det er vigtigt for mig/os, at jeg/vi gennem foreningen kan fa kontakt til fagfolk uden for foreningen,
som kan radgive og vejlede om MMC.

Resten af dette afsnit vil derfor komme til at omhandle medlemmernes kendskab til Solbakkens

Radgivningscenter for Beveegelseshandicap samt deres holdninger til foreningens samarbejde

med dette radgivningscenter.
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2.6.1 Solbakkens Radgivningscenter for Bevaegelseshandicap

Tabel 29 viser respondenternes kendskab til SRB. 88,4 % af de respondenter, der har svaret pa

dette  spagrgsmal, har

svaret,

de kender

Beveegelseshandicap. 9,8 % har svaret nej.

Solbakkens

Tabel 29. Kender du/l Solbakkens Radgivningscenter for Beveaegelseshandicap?

Radgivningscenter  for

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Nej 16 9,7 9,8 9,8
Ja 145 87,9 88,4 98,2
Ved ikke 3 1,8 1,8 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt medlemmerne har veeret i kontakt med SRB, har 75 % af

respondenterne, som det fremgar af tabel 30, svaret ja, mens 22,6 % har svaret nej.

Tabel 30. Har du/l nogensinde veeret i kontakt med Solbakkens Radgivningscenter for

Beveaegelseshandicap?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Nej 37 22,4 22,6 22,6
Ja 123 74,5 75,0 97,6
Ved ikke 4 2,4 2,4 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 ,6
Total 165 100,0

En meget stor andel af respondenterne pa denne undersggelse har saledes et vist kendskab til
SRB, og en naesten lige sd stor andel har pa et eller andet tidspunkt veeret i kontakt med
radgivningscentret. | tabel og figur 30a ses det, hvilke grupper af respondenterne, der

hovedsageligt har veeret i kontakt med SRB.

Tabel 30a. Hvilket medlemskab har du? Har du/l nogensinde veeret i kontakt med Solbakkens

Radgivningscenter for Bevaegelseshandicap?
(Tabellen lzeses vandret)

Total
Nej Ja Ved ikke
Familiemedlemskab Antal 13 81 1 95
Procent 13,7 % 85,3 % 1,1% 100,0 %
Voksenmedlemskab Antal 18 17 1 36
Procent 50,0 % 47,2 % 28 % 100,0 %
Ungdomsmedlemskab Antal 4 8 1 13
Procent 30,8 % 61,5 % 7,7 % 100,0 %
Ung m. familiemedlemskab Antal 2 17 1 20
Procent 10,0 % 85,0 % 5,0 % 100,0 %
Total Antal 37 123 4 164
Procent 22,6 % 75,0 % 24 % 100,0 %
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Figur 30a. Kontakt til Solbakkens RA&adgivningscenter for Bevaegelseshandicap fordelt pé

medlemskategorier.
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Som det klart fremgar af tabel og figur 30a, er det hovedsageligt blandt familiekategorien og unge
med familiemedlemskab, at den stagrste andel af respondenterne har svaret ja til, at de har veeret i
kontakt med Solbakkens Radgivningscenter for Bevaegelseshandicap. Det geelder 85,3 % af
respondenter med familiemedlemskab og 85 % af unge med familiemedlemskab. Blandt

respondenter med voksenmedlemskab har 50 % svaret nej, mens 47,2 % har svaret ja.

Med sa stor en andel af respondenter, der har kendskab til og har vaeret i kontakt med SRB, kan
det veere interessant at se pa, hvad respondenternes holdninger er til foreningens samarbejde med
radgivningscentret.

Tabel og figur 31 viser fordelingen af respondenternes svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt
foreningen i tilstreekkelig grad samarbejder med Solbakkens Radgivningscenter for

Beveegelseshandicap.

Tabel 31. Mener du/l, at foreningen samarbejder i tilstraekkelig grad med SRB?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Nej 13 7,9 8,0 8,0
Ja 56 33,9 34,6 42,6
Ved ikke 93 56,4 57,4 100,0
Total 162 98,2 100,0
Mangler Mangler 3 1,8
Total 165 100,0
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Figur 31. Mener du/l, at foreningen samarbejder i tilstraekkelig grad med SRB?
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Mener du/l, at foreningen samarbejder i tilstreekkelig grad med SRB?

Som det fremgar af ovenstdende tabel og figur, har en meget stor andel af respondenterne svaret
"ved ikke” pa dette spgrgsmal. Det kan skyldes, at respondenterne ikke har kendskab til, om eller
hvordan foreningen samarbejder med SRB, eller at respondenterne ganske enkelt ikke har gnsket
at tage stilling til spgrgsmalet. Blandt de, der har taget stilling, er der dog en klar overveegt af

respondenter, der har svaret ja.

Til udsagnet "Det er vigtigt for mig/os, at foreningen samarbejder med SRB”, er der, som det
fremgar af tabel og figur 32, ogsa en relativ stor del af respondenterne, der har svaret i en af de
neutrale svarkategorier. Fordelingen mellem de, der i en eller anden grad har erkleeret sig enige,
og de, der har erkleeret sig uenige, er imidlertid stadig ikke til at tage fejl af. 64,1 % har fordelt

deres svar pa de positive svarkategorier, mens kun 1,8 % har svaret negativt.

Tabel 32. Det er vigtigt for mig/os, at foreningen samarbejder med SRB.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Uenig 2 1,2 1,2 1,2
Delvist uenig 1 0,6 0,6 1,9
Neutral 55 33,3 34,0 35,8
Delvist enig 13 7,9 8,0 43,8
Enig 49 29,7 30,2 74,1
Meget enig 42 25,5 25,9 100,0
Total 162 98,2 100,0
Mangler Mangler 3 1,8
Total 165 100,0
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Figur 32
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Det er vigtigt for mig/os, at foreningen samarbejder med SRB.

. Det er vigtigt for mig/os, at foreningen samarbejder med SRB.

Ser man pa besvarelserne fordelt pa de forskellige medlemskategorier, som det er vist i tabel og

figur 32a, fremgar det, at den starste andel af respondenter, der har erkleeret sig enig i udsagnet,

findes blandt familiekategorien. Det er, som vist tidligere, ogsd denne medlemskategori, der

hovedsageligt har haft kontakt til SRB. Derfor er det ikke overraskende, at det ogsd er denne

medlemskategori, der ser ud til at finde det mest vigtigt at foreningen samarbejder med SRB. | de

andre medlemskategorier er der dog ogsa et klart flertal, der giver udtryk for, at et sadan

samarbejde er vigtigt for dem.

Tabel 32a. Hvilket medlemskab har du? Det er vigtigt for mig/os, at foreningen samarbejder med

SRB.
(Tabellen laeses vandret)
Total
Uenig | Delvist | Neutral | Delvist Enig Meget
uenig enig enig
Familiemedlemskab | Antal 2 21 8 31 32 94
Procent| 2,1 % 223% | 85% | 33,0% | 34,0% |100,0%
Voksenmedlemskab | Antal 17 2 13 4 36
Procent 472% | 56% | 36,1% | 11,1 % |100,0%
Ungdomsmedlemskab| Antal 8 2 3 13
Procent 61,5 % 15,4 % | 23,1 % |100,0 %
Ung m. Antal 1 9 3 3 3 19
familiemedlemskab
Procent 53% | 474% | 158% | 158% | 15,8 % |100,0 %
Total Antal 2 1 55 13 49 42 162
Procent| 1,2% ,6% 340% | 80% | 30,2% | 25,9% |100,0%
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Figur 32a. Respondenternes holdning til vigtighed af samarbejde med SRB — fordelt pd medlemskategorier.
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2.7 Organisation

| spagrgeskemaet er der blevet stillet enkelte spgrgsmal, der skal forsgge at afdeekke
medlemmernes holdninger til maden, hvorpad Rygmarvsbrokforeningen er organiseret.
Medlemmerne er blevet bedt om at tage stilling til, om foreningen skal veere frivilligt eller
professionelt drevet, samt at give udtryk for deres synspunkt pa graden af medlemmernes

indflydelse pa foreningens arbejde.

| tabel og figur 33 vises respondenternes holdning til udsagnet: "Jeg/Vi er tilfredse med en forening
drevet vha. frivilligt arbejde”. Heraf fremgar det, at en meget stor andel af de respondenter, der har
svaret, har fordelt deres svar mellem de to kategorier "enig” og "meget enig”. | alt har 82,2 % af
respondenterne fordelt deres svar p& de positive svarkategorier. Et overveeldende flertal giver

saledes udtryk for at veere tilfredse med en forening, der drives pa frivilligt basis.

Tabel 33. Jeg/Vi er tilfreds med en forening drevet vha. frivilligt arbejde.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Uenig 1 0,6 0,6 0,6
Delvist uenig 4 2,4 25 3,1
Neutral 24 14,5 14,7 17,8
Delvist enig 30 18,2 18,4 36,2
Enig 54 32,7 33,1 69,3
Meget enig 50 30,3 30,7 100,0
Total 163 98,8 100,0
Mangler Mangler 2 1,2
Total 165 100,0

39



Figur 33. Jeg/Vi er tilfreds med en forening drevet vha. frivilligt arbejde.
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| tabel og figur 34 vises respondenternes holdning til udsagnet: "Jeg/Vi gnsker en forening, der i

hgjere grad er drevet vha. professionelt ansatte”. Til dette udsagn har en relativ stor andel af

respondenterne (32,9 %) valgt at svare i en af de neutrale svarkategorier. | alt 35,3 % har i en eller

anden grad erkleret sig uenige, mens 31,7

%

har erkleeret sig enige. Tendensen i

respondenternes holdning til dette udsagn er saledes langtfra at veere seerligt entydig og derfor

saerdeles vanskelig at konkludere noget ud fra.

Tabel 34. Jeg/Vi gnsker en forening, der i hgjere grad er drevet vha. professionelt ansatte.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 4 2,4 2,4 2,4
Uenig 39 23,6 23,8 26,2
Delvist uenig 15 9,1 91 354
Neutral 54 32,7 32,9 68,3
Delvist enig 32 194 19,5 87,8
Enig 16 9,7 9,8 97,6
Meget enig 4 2,4 24 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0
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Figur 34. Jeg/vi gnsker en forening, der i hgjere grad er drevet vha. professionelt ansatte.
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Jeg/vi gnsker en forening, der i hgjere grad er drevet vha. professionelt ansatte.

Ser man pa respondenternes holdninger til deres mulighed for indflydelse pa foreningens arbejde,
er der, som vist i tabel og figur 35, ikke noget at tage fejl af.

Heraf fremgar det klart, at langt stgrstedelen af respondenterne har erkleeret sig enige i, at deres
muligheder for indflydelse er gode. Der er dog stadig en relativ stor del af respondenterne, der har
valgt at forholde sig neutrale til udsagnet.

5 af respondenterne har placeret deres svar i de to mest negative svarmuligheder, og som det
fremgar af tabellen i Appendiks s. 60, skal 4 af de 5 respondenter findes blandt

voksenmedlemmerne.

Tabel 35. Jeg/Vi synes, mine/vores muligheder for at opna indflydelse pa foreningens arbejde er
gode.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 2 1,2 1,2 1,2
Uenig 3 1,8 1,8 3,0
Delvist uenig 1 0,6 0,6 3,7
Neutral 64 38,8 39,0 42,7
Delvist enig 20 12,1 12,2 54,9
Enig 59 35,8 36,0 90,9
Meget enig 15 9,1 9,1 100,0
Total 164 99,4 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Total 165 100,0

41



Figur 35. Jeg/Vi synes, mine/vores muligheder for at opna indflydelse
pé foreningens arbejde er gode.
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Jeg/Vi synes, mine/vores muligheder for at opna indflydelse
pa foreningens arbejde er gode.

Ogsa i forbindelse med udsagnet om, hvorvidt medlemmerne finder det vigtigt at have indflydelse

pa foreningens arbejde, ser der ud til at veere en klar tendens. Som det fremgar af tabel og figur

36, er der igen en stor del af respondenterne, der har valgt at forholde sig neutrale, men blandt de

resterende er der ingen tvivl om fordelingen. Langt den stgrste del af de respondenter, der har

taget stilling, har erkleeret sig enige i, at det er vigtigt for dem at have indflydelse péa foreningens

arbejde.

Tabel 36. Det er vigtigt for mig/os at kunne have indflydelse pa foreningens arbejde.

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget uenig 2 1,2 1,2 1,2
Uenig 11 6,7 6,7 7,9
Delvist uenig 5 3,0 3,0 10,9
Neutral 63 38,2 38,2 49,1
Delvist enig 29 17,6 17,6 66,7
Enig 44 26,7 26,7 93,3
Meget enig 11 6,7 6,7 100,0
Total 165 100,0 100,0
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Figur 36. Det er vigtigt for mig/os at kunne have indflydelse pa foreningens arbejde.
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Det er vigtigt for mig/os at kunne have indflydelse pa foreningens arbejde.

Et meget stort flertal af respondenterne giver altsd inden for dette hovedtema i undersggelsen
udtryk for, at de er tilfredse med en forening drevet pa frivillig basis. Det fremgar desuden, at
respondenterne fgler, at deres muligheder for indflydelse pa foreningens arbejde er gode, samtidig

med, at de giver udtryk for, at dette er vigtigt for dem

2.8 Kontingent
Det kontingent, som foreningens medlemmer betaler for deres medlemskab, har naturligvis ogsa
veeret et af hovedtemaerne i spgrgeskemaet. Der er blevet stillet spgrgsmal om medlemmernes

holdninger til det nuveerende niveau og deres holdninger til en eventuel stigning.

Af tabel 37 fremgar det, at et overvaeldende flertal af respondenterne pa undersggelsen (90,3 %)
har svaret, at det nuvaerende niveau for kontingentet er passende. 6,5 % har svaret, at det er for

lavt, mens kun 3,2 % har svaret, at det er for hgit.

Tabel 37. Hvad synes du/l om niveauet for det kontingent, du/l betaler for medlemskabet af
foreningen?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide For hgijt 5 3,0 3,2 3,2
Tilpas 139 84,2 90,3 93,5
For lavt 10 6,1 6,5 100,0
Total 154 93,3 100,0
Mangler Mangler 1 0,6
Ved ikke 10 6,1
Total 11 6,7
Total 165 100,0
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Derneest er medlemmerne blevet spurgt om, hvorvidt de ville veere villige til at betale et hgjere

kontingent, safremt foreningen ager sit aktivitetsniveau indenfor et af de omrader, som de finder

vigtige. Respondenternes svar pa dette spargsmal fordeler sig som vist i tabel og figur 38. Det ses

her, at ogsa et overbevisende flertal af respondenterne svarer positivt pa dette spgrgsmal.

Tabel 38. Hvis foreningen gger sit aktivitetsniveau inden for et af de omrader, som du/l synes er
vigtige, vil du/l s& veere villige til at betale et hgjere kontingent?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Nej 17 10,3 10,5 10,5
Ja 111 67,3 68,5 79,0
Ved ikke 34 20,6 21,0 100,0
Total 162 98,2 100,0
Mangler Mangler 3 1,8
Total 165 100,0

Figur 38. Hvis foreningen gger sit aktivitetsniveau inden for et af de omrader, som du/l synes er
vigtige, vil du/l s& veere villige til at betale et hgjere kontingent?
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Hvis foreningen gger sit aktivitetsniveau inden for et af de omrader, som du/l synes er
vigtige, vil du/l s& veere villige til at betale et hgjere kontingent?

Som det fremgar af tabel 38a, geelder denne tendens for alle medlemskategorierne. | alle

kategorier er der et flertal af respondenterne, der har svaret ja til at ville acceptere en stigning af

kontingentet, safremt de oplever et gget aktivitetsniveau i foreningen. Blandt ungdomsmedlemmer

og seerligt blandt unge med familiemedlemskab er der dog en relativ stor andel af respondenterne,

der har svaret "ved ikke”. For sidstnaevntes vedkommende skyldes det sandsynligvis, at de ikke

selv betaler kontingentet til foreningen.
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Tabel 38a. Hvilket medlemskab har du? Hvis foreningen gger sit aktivitetsniveau inden for et af de

omrader, som du/l synes er vigtige, vil du/l sa veere villige til at betale et hgjere kontingent?
(Tabellen laeses vandret)

Total
Nej Ja Ved ikke
Familiemedlemskab Antal 10 70 14 94
Procent 10,6 % 74,5 % 14,9 % 100,0 %
Voksenmedlemskab Antal 5 26 36
Procent 13,9 % 72,2 % 13,9 % 100,0 %
Ungdomsmedlemskab Antal 9 13
Procent 69,2 % 30,8 % 100,0 %
Ung m. familiemedlemskab Antal 2 6 19
Procent 10,5 % 31,6 % 57,9 % 100,0 %
Total Antal 17 111 34 162
Procent 10,5 % 68,5 % 21,0% 100,0 %

Endelig er medlemmerne blevet bedt om at tage stilling til, hvor stor en stigning i deres kontingent,

de i givet fald ville acceptere. Svarene pa dette spgrgsmal fordeler sig som vist i tabel og figur 39.

Langt starstedelen af de respondenter, der har svaret "ja” til at ville acceptere en stigning, og som

derneest har taget stilling til et konkret belgb, har fordelt deres svar inden for de to farste

svarmuligheder.

Tabel 39. Hvis ja, hvor stor en stigning ville du/l s& acceptere?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide 0-100 kr. pr. ar 41 24,8 43,2 43,2
100-200 kr. pr. ar 45 27,3 47,4 90,5
200-300 kr. pr. ar 9 55 9,5 100,0
Total 95 57,6 100,0

Mangler Mangler 57 34,5

Ved ikke 13 7,9

Total 70 42,4

Total 165 100,0

En meget stor del af respondenterne pa undersggelsen lader saledes til at veere tilfredse med det

nuveerende niveau for det kontingent, de betaler for deres medlemskab. Neesten 70 % af

respondenterne ville dog acceptere en stigning, safremt foreningen ggede sit aktivitetsniveau

indenfor bestemte omrader. Greensen for, hvor stor en stigning, respondenterne er villige til at

acceptere, ser, ifglge tabel 39, ud til at g& ved 200 kr. pr. ar.

2.9 Andre foreninger

Er medlemmerne af rygmarvsbrokforeningen ogsd medlem af andre foreninger, og hvilke

foreninger er der i givet fald tale om? Dette er det sidste tema, der om end ganske kort vil blive

behandlet i denne rapport.
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Respondenternes svar pa det farste spgrgsmal er vist i tabel 40. Heraf fremgar det, at 61 (37 %) af

foreningens medlemmer ogsa er medlem af andre foreninger.

Tabel 40. Er du medlem af andre handicapforeninger?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Nej 101 61,2 62,3 62,3
Ja 61 37,0 37,7 100,0
Total 162 98,2 100,0
Mangler Mangler 3 1,8
Total 165 100,0

Mange af respondenterne er medlem af 1 eller flere foreninger udover rygmarvsbrokforeningen.

De, der har starst tilslutning blandt respondenterne pa denne undersggelse, er vist i tabel 41.

Tabel 41. Oversigt over andre foreninger

Foreninger Antal respondenter, der er medlem
Dansk Handicap Forbund (DHF) 33
Landsforeningen af Polio-, Trafik- og 22
Ulykkesskadede (PTU)
RYK
Dansk Handicap Idreets-Forbund (DHIF)
Stomiforeningen (COPA)

Nyreforeningen

Foreeldrekredsen

Scleroseforeningen

Lokale handicapidreetsforeninger

N N N N NN A O

Lokale foreninger

Oversigten viser, at langt starstedelen af de respondenter, der har svaret ja til at veere medlem af

andre foreninger, er medlem af enten DHF eller PTU. Nogle er medlem af begge foreninger.

Kapitel 3: Vigtigste konklusioner

| analysen af det overordnede mal for tilfredshed ses det, at hovedparten (59,4 %) af
respondenterne pa denne undersggelse har erkleeret sig enten "tilfreds” eller "meget tilfreds” med
foreningens tilbud til dem. 21,8 % har svaret, at de er "nogenlunde tilfredse”, mens kun 6 % har
valgt at svare negativt.

| forbindelse med spgrgsmalet om tilbudenes relevans for medlemmerne er der igen et stort flertal,
der har fordelt deres svar pa de positive svarmuligheder. Dog er der her et relativt stort antal af

respondenterne (30,9 %), der har svaret, at foreningens tilbud kun er "delvist relevante” for dem,
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mens 47,9 % har svaret "meget relevant” eller "relevant”. Igen er andelen af respondenter, der har
svaret i den negative ende af skalaen meget lav. Kun 8,5 % har svaret, at foreningens tilbud til
dem er irrelevante i en eller anden grad.

| analysen af det overordnede mal for deltagelse i foreningens arrangementer fremgar det, at over
40 % af respondenterne har svaret, at de deltager 1-2 gange om aret., mens naesten den samme
andel af respondenterne har svaret, at de deltager mindre end 1 gang om aret. 12,7 % har svaret,

at de deltager oftere end 2 gange om aret, og samme andel har svaret, at de aldrig deltager.

Seerligt med hensyn til spgrgsmalet om deltagelse er det vigtigt at gere sig klart, hvad der er
succeskriteriet for en forening som rygmarvsbrokforeningen. Kan man eksempelvis forvente, at
medlemmerne, som jo for en stor dels vedkommende er travle bgrnefamilier, skal deltage oftere i
foreningens arrangementer? Og hvor stor en plads, kan rygmarvsbrokforeningen i det hele taget
forventes at skulle indtage i medlemmernes hverdag? Disse spgrgsmal om malsaetninger og

succeskriterier er meget vaesentlige for, hvordan leeseren tolker resten denne analyse.

Generelt for de tre overordnede mal for tilfredshed, relevans og deltagelse geelder det, at de
negative besvarelser pa disse spgrgsmal iseer er at finde blandt foreningens voksenmedlemmer.
Ungdomsmedlemmerne (seerligt unge med familiemedlemskab) har ogsa tendens til at svare mere
negativt pa spargsmalene om tilfredshed og relevans, men de unge, der har et selvsteendigt
ungdomsmedlemskab, er til gengeeld den medlemskategori, hvoraf den stgrste andel af
respondenterne har svaret, at de deltager i foreningens arrangementer oftere end 2 gange om

aret.

Under hovedtemaet om foreningens arrangementer, ser der ud til at gemme sig en stor del af
forklaringen pa, hvorfor ungdomsmedlemmer og isaer voksenmedlemmer skiller sig ud i de
overordnede mal for tilfredshed, relevans og deltagelse. Som det fremgar af analysen af dette
tema er der generelt stor tilfredshed med antallet af arrangementer i lgbet af et ar, men denne
tifredshed gar sig mest geeldende blandt familie- og ungdomsmedlemmer.

For bade unge med familiemedlemskab og voksenmedlemmer gaelder det, at omkring en tredjedel
af respondenterne indenfor disse medlemskategorier mener, at der er for fa arrangementer.

Bade voksen- og ungdomsmedlemmerne efterlyser desuden flere arrangementer, der henvender
sig mere specifikt til dem.

| forbindelse med indholdet af arrangementerne ser det imidlertid ud til, at typen af arrangementer,

der efterspgrges, er forskellig. Hvor det hovedsageligt er de voksne respondenter, der efterlyser
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arrangementer med et hgjere fagligt indhold, efterlyser ungdomsmedlemmerne arrangementer

med mere fokus pa det sociale indhold.

For alle respondenter ser det ud til, at faktorer som det sociale og faglige indhold i
arrangementerne er klart det mest afggrende for, om de veelger at deltage, mens faktorer som
eksempelvis pris og skonomisk statte prioriteres lavest.

Dette giver dog ikke ngdvendigvis foreningen mulighed for blot at haeve prisen. Langt de fleste af
de, der har taget stilling til spgrgsmalet om prisen p& arrangementerne, har svaret, at prisen er
tilpas, mens 15,7 % har svaret, at den er for hgj. Analysen viser blot, at sa leenge indholdet af
arrangementerne kan skabe tilfredshed, spiller prisen en mindre veesentlig rolle i medlemmernes

beslutning om at deltage.

Med hensyn til foreningens nyhedsblad er der generelt meget stor tilfredshed at spore blandt
respondenterne pa undersggelsen. Dette geelder bade i forhold til antallet af udgivelser og
indholdets relevans. Respondenterne finder det vigtigt at laese artikler om bade det sociale liv i
foreningen, om MMC og om handicapomradet generelt. Seerligt de to sidstnaevnte ser ud til at
betyde meget for respondenterne pa denne undersggelse, hvilket der selvfalgelig ber tages hgjde

for.

Det kunne umiddelbart se ud som om, at nyhedsbladet og foreningens hjemmeside i et vidt
omfang daekker det samme behov. Hvor der er stor interesse for at leese nyhedsbladet, hver gang
det udkommer, er der knap sd stor interesse for at besgge hjemmesiden, hvilket ogsa gar ud over
sidens diskussionsforum.

@nsker man fra foreningens side at fa flere af medlemmerne til at besgge hjemmesiden og
diskussionsforummet, kan det veere en idé at ggre siden mere interaktiv og dermed udnytte nogle
af de styrker, der er ved internettet som medie frem for det trykte medie. Eksempelvis kunne det
gares muligt for medlemmerne at tilmelde sig arrangementer direkte pa siden i stedet for via brev.

Dette kan muligvis sikre, at flere vil besgge siden og maske dermed ogsa diskussionsforummet.

| forbindelse med foreningsvejlederne har kun ca. 20 % af respondenterne pa denne undersggelse
svaret, at de har benyttet sig af foreningens vejlederordning. Over 60 % af de, der har taget stilling
til udsagnet om ordningens vigtighed, har imidlertid i en eller anden grad erkleeret sig enige i, at

ordningen er vigtig for dem. Heraf fordeler 42,1 % sig pa svarmulighederne "enig” og "meget enig”.
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@nsker man fra foreningens side, at flere af medlemmerne skal benytte sig af vejlederordningen,
er det derfor for det farste vigtigt at se pd, om medlemmerne er blevet informeret i tilstraekkelig
grad om eksistensen af ordningen, samt om hvad vejlederne kan tilbyde.

Dernaest kunne det veere en mulighed at abne for flere adgange til den. Igen kunne foreningens
hjemmeside spille en starre rolle, idet man her ville kunne lave en form for brevkassefunktion, hvor

medlemmerne anonymt ville kunne stille spargsmal til foreningsvejlederne.

Til udsagnet om, hvorvidt det er vigtigt for medlemmerne via foreningen at kunne fa kontakt til
eksterne radgivere og vejledere som eksempelvis Solbakkens Radgivningscenter for
Beveegelseshandicap, har en stor del af respondenterne (59,2 %) erkleeret sig henholdsvis "enig”
0g "meget enig”.

Det fremgar endvidere af analysen, at en stor del af respondenterne finder det vigtigt, at foreningen
samarbejder med Solbakkens Radgivningscenter for Bevaegelseshandicap. Dette geelder iszer for
respondenterne inden for familiekategorien, som ogsa er den gruppe af respondenter, hvoraf den

stgrste andel har veeret i kontakt med radgivningscentret.

Inden for det hovedtema, der handler om foreningen som organisation, har et meget stort flertal pa
82,2 % af respondenterne pa undersggelsen i en eller anden grad erkleeret sig enige i, at de er
tifredse med en forening drevet pa frivillig basis. Det fremgar desuden, at respondenterne faler, at
deres muligheder for indflydelse pa foreningens arbejde er gode, samtidig med, at de giver udtryk

for, at dette er vigtigt for dem

Med hensyn til det kontingent, medlemmerne betaler for deres medlemskab af foreningen, har en
meget stor andel af respondenterne (90,3 %) givet udtryk for, at de finder det nuveerende niveau
tilpas. Naesten 70 % af respondenterne har dog ogsa svaret ja pa det efterfalgende spgrgsmal om,
hvorvidt de ville acceptere en stigning, safremt foreningen ggede sit aktivitetsniveau indenfor
bestemte omrader. Dernaest er medlemmerne blevet spurgt om, hvor stor en stigning, de i givet

fald ville acceptere, og her ser greensen ud til at ga ved 200 kr. pr. ar.

Formalet med denne rapport har, som nzevnt i indledningen, veeret at identificere nogle af de
omrader, hvor foreningen kan/bgr styrke sin indsats. Som analysen er skredet frem, er det blevet
klart, at det, der overordnet set seerligt er behov for, er en indsats, der er malrettet mod de

forskellige medlemskategorier.
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Den medlemskategori, der ser ud til at blive tilgodeset mest med foreningens tilbud, er uden tvivl
familiekategorien. Respondenterne inden for denne kategori er klart de, der er mest tilfredse med
foreningens tilbud til dem.

Det er ogsa denne kategori, der er steerkest repraesenteret i foreningen, men gnsker man at kunne
tiltreekke flere voksenmedlemmer eller at bevare de unges engagement i foreningen, er det i hgj
grad vigtigt ogsa at tilgodese deres behov.

Som det er fremgaet af analysen, er det iseer i forbindelse med foreningens arrangementer, at der
er mulighed for at gagre en indsats for disse to medlemskategorier. Begge grupper af respondenter
efterlyser flere arrangementer, der henvender sig specifikt til dem. Blandt ungdomsmedlemmerne
ser det ud til, at det hovedsageligt er sociale arrangementer, der efterspgrges, mens det for
voksenmedlemmerne ser ud til, at det faglige indhold i arrangementerne har stgrre betydning.

Dette bgr derfor indgd som en veesentlig del af foreningens overvejelser omkring fremtiden.

Som tidligere naevnt er det ikke alle spgrgsmal i spargeskemaet, der er blevet behandlet i denne
rapport. Nogle er blevet sorteret fra, fordi det ikke har veeret muligt at konkludere noget entydigt ud
fra dem, mens andre er blevet sorteret fra, fordi analysen ellers ville veere blevet for omfattende.
Der er dog blevet lavet tabeller over alle spgrgsmal, som de, der matte veere interesserede heri,

kan finde i et seerskilt appendiks.
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Bilag 1: Tilfredshed

Familiemedlemmer

Hvor tilfreds er du/l generelt med foreningens tilbud til dig/jer?
Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent

Valide Utilfreds 1 1,0 1,0 1,0

Nogenlunde utilfreds 1 1,0 1,0 2,1

Neutral 7 7,3 7,3 9,4

Nogenlunde tilfreds 18 18,8 18,8 28,1

Tilfreds 40 41,7 41,7 69,8
Meget tilfreds 29 30,2 30,2 100,0

Total 96 100,0 100,0

Hvor tilfreds er du/l generelt med foreningens tilbud til dig/jer?
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Nogenlunde utilfreds Meget tilfreds

Hvor tilfreds er du/l generelt med foreningens tilbud til dig/jer?

Voksenmedlemmer

Hvor tilfreds er du generelt med foreningens tilbud til dig?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Utilfreds 4 11,1 11,1 11,1
Nogenlunde utilfreds 2 5,6 5,6 16,7
Neutral 8 22,2 22,2 38,9
Nogenlunde tilfreds 10 27,8 27,8 66,7
Tilfreds 11 30,6 30,6 97,2
Meget tilfreds 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0




Hvor tilfreds er du generelt med foreningens tilbud til dig?
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Hvor tilfreds er du generelt med foreningens tilbud til dig?

Ungdomsmedlemmer (inkl. unge med familiemedlemskab)

Hvor tilfreds er du generelt med foreningens tilbud til dig?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Utilfreds 1 3,0 3,0 3,0
Nogenlunde utilfreds 1 3,0 3,0 6,1
Neutral 6 18,2 18,2 24,2
Nogenlunde tilfreds 8 24,2 24,2 48,5
Tilfreds 9 27,3 27,3 75,8
Meget tilfreds 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Hvor tilfreds er du generelt med foreningens tilbud til dig?
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Bilag 2: Relevans

Familiemedlemmer

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Delvist irrelevante 4 42 4.2 4.2
Neutral 7 7,3 7.3 11,5
Delvist relevante 30 31,3 31,3 42,7
Relevante 37 38,5 38,5 81,3
Meget relevante 18 18,8 18,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?
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Delvist irrelevante

Neutral

Delvist relevante

Meget relevante

Relevante

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?

Voksenmedlemmer

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Meget irrelevante 1 2,8 2,9 2,9
Irrelevante 2 5,6 5,7 8,6
Delvist irrelevante 5 13,9 14,3 229
Neutral 7 19,4 20,0 42,9
Delvist relevante 14 38,9 40,0 82,9
Relevante 5 13,9 14,3 97,1
Meget relevante 1 2,8 2,9 100,0
Total 35 97,2 100,0
Mangler Mangler 1 2,8
Total 36 100,0




Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig?
50
Procent

40

30 1

20 1

10

0
Meget irrelevante  Delvist irrelevante  Delvist relevante Meget relevante
Irrelevante Neutral Relevante

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig?

Ungdomsmedlemmer (inkl. unge med familiemedlemskab)

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Irrelevante 2 6,1 6,1 6,1
Neutral 6 18,2 18,2 24,2
Delvist relevante 7 21,2 21,2 45,5
Relevante 10 30,3 30,3 75,8
Meget relevante 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig?
40
Procent

30

20 1

10

Irrelevante Delvist relevante Meget relevante
Neutral Relevante

Hvor interessante/relevante er foreningens tilbud for dig/jer?



Bilag 3: Deltagelse

Familiemedlemmer

Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig 11 11,5 11,7 11,7
Sjeeldent (mindre end 1 gang om 26 27,1 27,7 39,4
aret)
Jeevnligt (1-2 gange om aret) 47 49,0 50,0 89,4
Oftere 10 10,4 10,6 100,0
Total 94 97,9 100,0
Mangler Mangler 2 2,1
Total 96 100,0
Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?
60
Procent
50
40 4
30
201
10
0]
Aldrig Jeevnligt
Sjeeldent (1-2 gange om ret) Oftere
(mindre end 1 gang om &ret)
Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?
Voksenmedlemmer
Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?
Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig 9 25,0 25,7 25,7
Sjeeldent (mindre end 1 gang 15 41,7 42,9 68,6
om aret)
Jeevnligt (1-2 gange om aret) 8 22,2 22,9 91,4
Oftere 3 8,3 8,6 100,0
Total 35 97,2 100,0
Mangler Mangler 1 2,8
Total 36 100,0




Hvor ofte deltager du i foreningens aktiviteter?
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Procent
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Aldrig Jeevnligt

(1-2 gange om &ret)

Sjeeldent Oftere

(mindre end 1 gang om &ret)

Hvor ofte deltager du i foreningens aktiviteter?

Ungdomsmedlemmer (inkl. unge med familiemedlemskab)

Hvor ofte deltager du/l i foreningens aktiviteter?

Frekvens Procent Valid procent | Kumulativ procent
Valide Aldrig 1 3,0 3,1 3,1
Sjeeldent (mindre end 1 gang om 10 30,3 31,3 34,4
aret)
Jeevnligt (1-2 gange om aret) 13 39,4 40,6 75,0
Oftere 8 24,2 25,0 100,0
Total 32 97,0 100,0
Mangler Mangler 1 3,0
Total 33 100,0

Hvor ofte deltager du i foreningens aktiviteter?
50
Procent

40

30 1

20 1

10

Aldrig Jeevnligt
(1-2 gange om &ret)

Sjeeldent Oftere

(mindre end 1 gang om &ret)

Hvor ofte deltager du i foreningens aktiviteter?
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